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NOAH 3.5

◆ 感谢您使用本公司新风系统产品！

◆ 安装与使用本产品前，请仔细阅读本说明书！

◆ 请妥善保管本说明书，以便随时查阅！

温馨提示

新 风 系 统

安装与使用说明书

广东百朗新风系统有限公司

Guangdong Broan IAQ Systems Co., Ltd.

地址: 中国广东省惠州市仲恺高新区陈江街道办事处大欣集团第六区

电话: (86)752-3125118            传真: (86)752-3125116

服务热线: 4000 302 200

http://www.broan.cn
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产品保证书（续）

型号：NOAH 3.5

客户姓名：

联系电话：

地     址:

产品型号：

购买日期：

发票号码：

保修卡

维修日期 问题描述 维修记录 维修员

维修记录表

- 因非正常使用、自然灾害或事故、不正当维修以及非本公司授权认可的专业维修人
  员操作而造成的故障
- 错误安装或违反该产品安装说明书而进行的安装
- 非保修卡上注明的产品型号
如需保修服务，请与本公司或本公司授权服务点联系，同时提供产品型号、购买日期
和保修卡。

广东百朗新风系统有限公司
地址:中国广东省惠州市仲恺高新区陈江街道办事处大欣集团第六区

电话: (86)752-3125118

* 当产品生命周期结束后，同样可联系本公司评估是否可进行维修延续使用；当产品

  在废弃时请勿丢弃，请移交至市政或处置机构回收处理。



包装及附件清单
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型号：NOAH 3.5

本产品及附件清单如下图，开箱后请清点是否齐全，若不齐全，请与我公司经销商或
售后服务中心联系。

说明书

四芯电缆
（10米）

安装包（悬挂角铁

4个，安装螺钉16个）

产品技术参数

备注：

1、额定风量是在额定机外余压下测试的风量；

2、噪音值是A计权平均声压级，是本公司测试结果的平均值，有+1dB的公差范围；

3、噪音值是指由机体进风口和出风口连接导风管到室外，在机体底部正下方1.5m处一个点测得的噪音值；                                                                                              

4、额定风量是本公司测试结果的平均值，风量有-5%的公差范围。

主机

按压式接线端子

220/50 230 350140 250 110100 135

69 68 68 65 64 6263 62 60 58 56 50

160 30028 31 36.5

45

NOAH 3.5

NOAH 3.5

型  号

型  号

电源
（V/Hz）

额定功率（W）
3额定风量（m /h） 出口全压（Pa）

温度交换率（%） 焓交换率（%）

噪音（dB）

净重
（kg）

低档 低档 低档 低档

低档 低档中档 中档高档 高档

制热 制热 制热 制热 制热 制热

中档 中档 中档 中档高档 高档 高档 高档

制冷 制冷 制冷 制冷 制冷 制冷
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故障与对策

型号：NOAH 3.5

产品保证书

本产品保修期一年。

感谢您使用本公司产品。

广东百朗新风系统有限公司向客户承诺：自购买之日起一年内，为在正常使用和维修 
的前提下造成的任何故障提供免费零件更换服务和保修服务。

该保修承诺不包括任何因搬运有故障产品而产生的劳力费用、修理或更换后的安装费
用或转移产品至本公司或授权服务点进行维修而产生的运输费用。

以下情况，本公司不予保证：
- 中国大陆以外区域
- 香港和澳门

主电路板有故障 更换主电路板

产品噪音较大
管道布局不合理，压损过大

风机有故障

检查管道施工是否标准

检查风机是否有问题

无法除霜

温度传感 器有问题

主电路板有问题

接线错误或存在短路现象 检查各线路是否正常

墙壁控制器有故障墙壁控制器无法工作 更换墙壁控制器

用一个标准温度计检测室外温
度是否与墙壁控制器显示的温
度一致，如不一致，则更换新
的温度传感 器，如仍不能解决
问题则更换主电路板

电容损坏

马达故障

墙控器故障

如果本产品运转不正常，请检查下列内容：

马达与主电路板接线不良

症    状 可能的原因 解决方案

产品不工作，墙壁控制
器无显示

供电中断 检查产品供电是否正常

产品不工作，墙壁控制

器室内温度    处显示

E1-E10

产品主电路板故障

墙壁控制器与产品接线不良

查看墙壁控制器说明，根据对
应的故障代码排除故障
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安装注意事项

特别注意事项

必须由专业人员进行安装，
必须牢固地安装产品。

根据电气规程进行接线。

方便安装，维修

通往屋外的管道必须保持
倾斜，防止雨水或结霜水
倒流。

请勿安装在高温场所。

请勿安装在倾斜的天花板
上。

防止水倒流。

请设置点检口。

安装导风管应该避免以下情况。

请勿安装在油烟过多、湿

气过高（85%）的场所。

接头

导管
屋内 屋外

角度

以内

周围温度
40℃以上

防止意外 防止产生震动及噪声

箱体不要接触其它物体。本产品的最低面至地面距

离不小于2.3m。

≥2.3m

● 不可自行对本产品进行规格变更或改造。

● 不得将本产品用于机械加工厂或化工厂等会产生有害气体或腐蚀性气体，

   诸如酸、碱、有机溶剂和油漆的地方，以及在可燃性气体可能泄漏的地方。

● 禁止将本产品安装在室外，并确保安装场所无水珠滴落于本产品中。

● 确保本产品的使用电源为220V/50Hz，并可靠接地。

● 不要将控制开关及回风口安装在潮湿的浴室内。

型号：NOAH 3.5
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复合过滤器

过滤器

1）初效过滤器：正常使用情况下，建议每三个月对其清洗一次，如运行环境恶劣，建

   议每月清洗一次。移除检修门，抽出过滤器（取内部的过滤器时，须先抽出外面的

   过滤器和交换芯），先用真空吸尘器去除过滤器上的积尘，再用温水清洗，完全晾

   干后放回产品内。注意：初效过滤器A、B位置不能放错，按图示位置。

2）复合过滤器：不可清洗，需定期更换，滤网维护周期设定方法如下：

   每个月为一个周期，最高可设定12个月。维护周期按用户开机时间累计：如果用户

   每天开机24小时，建议滤网维护周期设定2个月；如果用户每天开机12小时，建议滤

   网维护周期设定4个月；如果用户每天开机8小时，建议滤网维护周期设定6个月。

   （用户可根据当地环境情况，自行调节滤网维护周期）

                                         

系统维护

警 告

维护本产品前，请务必切断电源！

热交换芯
注意：不可以用水或清洁剂清洗本产品的热交换芯，放回交换芯时应保证其安装方向

正确无误，否则可能导致交换芯损坏。

热交换芯一年至少维护一次，维护时必须轻拿轻放，小心处理。将其从卡槽内抽出，

使用真空吸尘器吸出内部积尘。

产品内部
维护过滤器及热交换芯时，需同时对产品内部进行清洁，使用柔软带中性洗液的棉布

将产品内部擦拭干净即可，注意清洁过程中不要触及传感器及线路部分，待完全干燥

后方能重新启动机器。

排风机

初效过滤器A

初效过滤器B

交换芯

新风机

型号：NOAH 3.5
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工作原理

室外端
排风口

室内端
排风口

室内端
排风口

室内端
新风口

室外端
新风口

正常工作空气流向

产品结构尺寸图

766.5mm

973mm 240mm

1004mm

1084mm

9
4

9
m

m

6
0

0
m

m

8
1

2
.5

m
m

当室外温度过低时，本产品将自动转化为除霜工作模式，以防止能量交换芯结冰而影
响正常工作，除霜时工作状态如下：

室外温度（℃） 除霜时长（分钟） 运行时长（分钟）

15 15-5

Ø150mm

型号：NOAH 3.5

内循环（除霜）工作空气流向

室内端
新风口
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管道连接

型号：NOAH 3.5

管道连接

■�本产品新风与排风主管道尺寸均为160mm，支管道尺寸可根据情况适当减小，但应

  确保噪音及压损符合设计要求。

■�连接至外部的新风与排风管道应增加绝热层，以防止产生冷凝水。

■�应尽量减少转接头数量，避免使用波纹软管，避免管道急剧曲折、转弯、变径等。

■�管道连接过程中，应做好密封措施，避免漏气。

■�排风口与新风口应至少相距1.8m以上。

■�不可使用墙壁孔做为过渡接头。

使用注意事项

■ 用户不可自行改造、分解或修理，操作不当可能会损坏本产品甚至发生触电事故。

■ 不可用湿手操作开关，否则会有触电的危险。 

■ 当本产品有异常（烤焦味）时，请及时停止运转，切断电源。

■ 必须保证本产品在额定电压下使用，当本地电压波动较大时，请增加稳压器使用，

   否则易引起火灾或触电。

■ 维护（拆下检修门）时须防止灰尘、脏物、昆虫、露水等进入眼睛。

■ 当长时间不使用时，为了安全，请切断电源。

墙壁控制器（选配件）的使用：

本产品可搭配使用百朗S TOUCH-A墙壁控制器，用户可根据需求自行选购，参考该控

制器说明书，详细掌握其使用方法。

产品调试

当系统安装结束后，再一次确认产品上的接线和开关状态没有错误。然后，启动电源，

参考墙壁控制器的使用说明书进行调试运转。

一旦发生机器故障时，墙壁控制器液晶屏上会显示故障代码来确定故障源，参考（故

障与对策）部分内容进行故障排除。



第四页

产品安装方法

检查产品外观及内部结构，确保在运输过程中产品部件未出现任何损坏，如发现因运
输造成的损坏，请向运输机构索赔。

安装前检查:

本产品中含有电气元件，仅有资质的维修人员方可安装或维修该产品，未受过
专业培训的人员只可以进行过滤器、交换芯的维护等基本操作。注意说明书及
产品标贴上标注的警示符号，遵循相关安全规定事项。

安全事项

警 告

进行安装、维修前，请切断本产品电源，以防造成意外伤害！

吊装螺栓（4根）

1.确定机器与吊装螺栓之间的相互位置，（参见产品尺寸图）留出维修空间，包括检

  修口。

3.如下图所示，请在距离机器检修门约30cm的地方设置一个边长不小于50cm的检修口。

主机吊装

2.用吊装螺栓（M8-M10）将产品固定在屋顶，注意产品吊装方向不可颠倒，如下图如

  示。调整机器高度，并确保机器水平。

50cm

30cm

50cm

检修门

检修口

天花板

型号：NOAH 3.5
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电气联接

型号：NOAH 3.5

电源插头

电源插头

电源插头

警 告

在进行配线施工时，请务必切断电源供电线路！

墙壁控制器的联接

本产品除了可以使用随机附带的墙壁控制器外，还可以使用
干式触点辅助控制器接至主控板的Low-GND-High(5-2-6)端口实
现对本产品的控制，这些控制器包括：单刀双掷开关、湿度
控制器、二氧化碳控制器、定时器及楼宇管理系统等，这些
辅助控制器可以单独使用，也可以与墙壁控制器同时使用。
当主机（主控板）连接墙控器：墙控器关机时，Low SP和High 
SP功能无效；墙控器开机时，Low SP和High Sp功能有效。当主
控板不连接墙控器：Low SP和High Sp功能有效

干式触点控制器的联接

      
本产品支持与其它通风设备的联动控制，利用本产品提供的
Y1、Y2端口，可以实现本产品与其它设备的联动控制，“联
动”有两种工作方式，由一个拨码开关左右拨动进行控制，
如图示：如果外部通风设备连接在本机“室内新风口”与室
内新风入口段之间，将开关拨到左边，左边也是出厂默认位
置。如果外部通风设备连接在室外新风入口与本机“室外新
风口”段之间时，则将开关拨到右边。但如果该设备是强电
开关控制，则需增加一个12VDC的继电器（客户自购），不
可直接将220伏交流电路与本产品的Y1、Y2端口连接。

      
本产品支持与智能终端设备联接，实现物联网功能。将智能
终端设备485A线接到主控板COM2A，485B线接到主控板COM2B
即可。
注：软件设置参数按通信协议。

联动控制的联接 

RS485总线半双工通信联接 

                   

      
21.主机电源线规格为0.75mm 三芯铜线，剥线长度6~10mm，接

����按压式端子；另一端接电源。
2.将四芯电缆剥线6~10mm，接颜色标示分别插入10pin连接器
     的1-4插孔中，如右图所示。
*  注意，该连接器用的是免螺丝压扣式端子，使用时请垂直
����于PCB方向按下端子按钮，插入四芯电缆金属导线部分后
    松下按钮即可。
3.将四芯电缆的另一头按右图联接于墙壁控制器。
4.接通电源，试运行。

墙壁开关

智能
控制
终端

红色

黑色

485B线

绿色

485A线

黄色

VDD VDD

Y2

GND GND

High SP

B B

N N

L L

A A

COM2 B

COM2 A

Low SP

Y1

墙壁开关

红色

黑色

绿色

黄色

低速

高速

VDD VDD

Y2

GND GND

High SP

B B

N N

L L

A A

COM2 B

COM2 A

Low SP

Y1

墙壁开关

红色

黑色

绿色

黄色

VDD VDD

Y2

GND GND

High SP

B B

N N

L L

A A

COM2 B

COM2 A

Low SP

Y1

墙壁开关

外部通
风设备

红色

黑色

绿色

黄色

VDD VDD

Y2

GND GND

High SP

B B

N

L L

A A

COM2 B

COM2 A

Low SP

Y1

N

拨码开关（拨到右边）

拨码开关
（左边，出厂默认位置）
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