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◆ 感谢您使用本公司新风系统产品！
◆ 安装与使用本产品前，请仔细阅读本说明书！
◆ 请妥善保管本说明书，以便随时查阅！

温馨提示
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安装与使用说明书

广东百朗新风系统有限公司
Guangdong Broan IAQ Systems Co., Ltd.
地址：中国广东省惠州市仲恺高新区陈江街道办事处大欣集团第六区
服务热线：400-030-2200
http://www.broan.cn
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工作原理

型号：Smarto 2.0H
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型号：Smarto 2.0H

当室外温度过低时，本产品将自动转化为除霜工作模式，以防止能量交换芯结冰而影
响正常工作，除霜时工作状态如下：

室外温度（℃） 除霜时长（分钟） 运行时长（分钟）

15 15-5
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产品安装方法

型号：Smarto 2.0H
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型号：Smarto 2.0H

产品保证书

保修期
本产品家用零售场合质保期为设备安装完毕后整机质保2年。
注：工程项目、精装配套项目质保期及质保责任以合同记载内容为准。

保修凭证
1.提供经我司登记注册的保修凭证，以保修凭证载明日期起算质保期。
2.无完成登记保修凭证的，以有效购机凭证（购货发票或合同）载明的日期起算，
此日期最长不超过产品生产日期延后3个月。
3.无有效保修凭证或购买凭证的，以设备生产日期延后1个月起算。
4.保修凭证需在设备安装完毕后1个月内向本司注册登记，滞后登记的将根据产品
出厂日期进行调整。

报修方法
如需保修服务，为保证尽快受理您的诉求，请您提前准备好产品型号、保修凭证、
购机凭证等信息，并通过以下方式申请服务：
1.联系销售给您产品的经销商或开发商。
2.通过我司微信服务号“美国百朗”的“自助服务”功能进行登记。
3.致电百朗全国售后服务电话400-030-2200。

保修范围
1.在质保期内，正确安装及使用前提下发生的设备本身故障，本司提供免费零件
更换服务及维修服务。
2.该承诺不包含任何因维修空间设置不足而产生的拆装、搬运、装潢破坏费用及
其他任何设备故障导致的间接损失。
3.以下情况本公司不予保修
- 中国大陆以外区域销售使用的产品 
- 产品非保修凭证或购机凭证上注明的型号
- 因非正常使用、自然灾害或事故、不正当维修以及非本公司授权认可的专业维
修人员操作而造成的故障
- 错误安装或违反该产品安装说明书而进行的安装，如：强电控制设备由于接线
错误导致电机、控制器烧毁等
- 超过设备使用范围而引起的故障，如：电压异常、环境条件不符合等
- 使用及保管不当所引起的故障，如：设备内部有异物进入、没有及时保养等
- 自行更改电路配线，更换非原厂配件所引起的故障
- 假冒产品，私自改装后的产品
- 铭牌及机号标签缺失或被涂改产品

广东百朗新风系统有限公司
地址: 中国广东省惠州市仲恺高新区陈江街道办事处大欣集团第六区
服务热线: 400-030-2200






